

REKLAMAČNÍ PROTOKOL
	Zákazník (kupující):

……………………………..
……………………………..
……………………………..
tel: ………………………...
	Objednávkový kód zboží:
………………………….

Kusy: …………………..
	Číslo faktury:

..……………………...

	
	Datum reklamace:
………/…………/………
	Datum přijetí reklamace:
………/………/……….


Údaje o vozidle a montáži

	Značka ………….….  Model ………………..

Motor ………………  Rok výr.: …………….
VIN kód.: .……………………………………
Najeto:………………………..km
	Datum montáže:………../………/…………
Od montáže najeto:……………………..km

Odborná montáž (servis)……………………
……………………………………………..

………………………tel:………………….
Datum demontáže: ………./………./………


Popis závady reklamovaného dílu

	V případě reklamace elektroniky přiložte i výpis z provedené auto-diagnostiky.

	V případě neoprávněné reklamace požadujete vrácení reklamovaného dílu:

· Ano

· Ne

Podpis reklamujícího :………………………  rerereklamujícího:……………………..
	Požadavek reklamujícího:
· Zaslání peněz na BÚ
· Výměna zboží



	Žádám o posouzení u výrobce:  ANO/NE

Posouzení může přesáhnout lhůtu třiceti dnů, s čímž zákazník vysloveně souhlasí. Prodávající zajistí, aby lhůta potřebná k odbornému posouzení byla zkrácena na co nejkratší dobu.


Vyjádření (vyplní prodávající):

	

	Řešení:                                                Datum:                              Reklamaci vyřídil(a):   

                      


AUTODÍLYHULÍN.cz

Zdeněk Tobolík

Náměstí Míru 163

Hulín, 768 24

+420 777 865 669

info@autozet.cz


